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fazer?

Definir o atendimento somente com hora marcada respeitando o limite de intervalo entre os
clientes;

Organizar a agenda de maneira que haja um intervalo de no minimo 15 minutos entre um
cliente e outro para assepsia de equipamentos e ambiente, bem como cumprimento dos demais
agendamentos;

Facilitar as formas de pagamentos de forma que seja evitado o atendimento no caixa, dando
prioridade para transferéncias bancarias;

Dar prioridade por orgamentos e agendamentos online;

Dar prioridade para o uso de materiais descartaveis;

Esterilizar corretamente todos os materiais ndo descartaveis antes de cada atendimento;
Orientar os clientes ao uso de kits pessoais (espatula, alicate, palitos, lixas, toalha, esmaltes);
Utilizar os EPI’s indicados para cada fungao;

Higienizar as maos com frequéncia utilizando dgua e sabdo ou alcool em gel;

Manter as unhas curtas e limpas.

Estar com o cartdao de vacinas atualizado;

Utilizar de etiqueta ao tossir e espirrar;

Disponibilizar local adequado para lavagem das mados e alcool gel a 70% para utilizagdo dos
clientes;

Utilizar meios de informacgao coletiva conscientizar os clientes sobre as boas praticas;

Gerenciar corretamente os residuos solidos, conforme PGRS (Documento obrigatério);

Cumprir as medidas de higiene disponiveis no Manual de Rotinas e Procedimentos (Documento
obrigatério);

Manter de preferéncia a circulacao de ar natural, mantendo portas e janelas abertas, tantas
guantas possiveis.

evitar?

Atrasos desnecessarios durante o atendimento para que haja liberacdo no horario previsto;
Conversas desnecessarias que nao sejam relacionadas ao servico prestado, bem como
divulgacdo de fake News;

Contatos desnecessarios com o cliente mantendo sempre a segurancga.

Descuidos com a apresentacao pessoal;

Uso de adornos como anéis, pulseiras e relégios;

Tocar os olhos, boca ou nariz;

Compartilhar objetos pessoais com colegas de trabalho e clientes;

Degustacdes, alimentos cortados e expostos;

Exercicio de profissionais ou atendimento de clientes que pertencam a grupos de risco, se
possivel prestando o servico em domicilio.

nao fazer?

Encaixes de clientes para nao haver aglomeracoes;

Divulgar informacgdes falsas sobre mediacdes ou receitas caseiras que circulam em redes sociais
e demais veiculos de comunicacao;

Manter o cliente no local de atendimento apds o servico prestado;

Cumprimentar clientes e colegas de trabalho com beijos, abracos e apertos de mao;
Desrespeitar a distancia exigida de 2 metros com outra pessoa, com excecao do momento do
atendimento;

Descuidar da higienizacao do ambiente, esterilizagao de materiais e utilizagao dos EPI’s;
Atender pessoas que estejam com sintomas de sindrome gripal;

Fumar nas dependéncias do saldo;

Descarte incorreto de perfurocortantes.



